Allmanna villkor

Allmanna villkor for anvindningen av signeringstjansten FP Sign fran Francotyp-Postalia Sverige AB,
inklusive leverans och underhall av programvara

1. Omfattning

1.1. Foljande allmanna villkor géller uteslutande for affarsrelationen mellan Francotyp-Postalia Sverige
AB (hadanefter "leverantoren” eller ”licensgivaren”) och kunden (hadanefter dven “anvandaren” eller
"licenstagaren”) i den version som géllde vid tiden for ingaendet av avtalet.

1.2. Dessa allménna villkor kan nar som helst hamtas pa leverantdrens FP Sign-portal. Anvdndaravtal
som avviker fran de allmanna villkor som publicerats pa leverantdrens FP Sign-portal &r inte giltiga, om
inte Leverantoren uttryckligen skriftligen sager att de ar giltiga.

2. Féremal for avtalet: FP Sign

2.1. Leverantoren erbjuder FP Sign som en portallosning via webblasare och som skrivbordsprogram,
som mobilapplikation, eller som integrerad |6sning i befintliga anvandarsystem (t.ex. CRM- eller ERP-
system) utan webbladsare. Dessa allmanna villkor for anvandandet av signeringstjansten FP Sign fran
Francotyp-Postalia Sverige AB reglerar avtalsforhallandet mellan leverantéren och anvandaren vad
géller alla applikationer som namns i férsta meningen under punkt 2.1.

2.2. Att anvanda FP Sign kraver internetuppkoppling. Sadana tjanster omfattas inte av detta avtal.
3. Avtalets ingaende

3.1. Genom att skicka in registreringsformularet pa webbplatsen lamnar anvdndaren ett anbud om
slutande av anvadndaravtal for FP Sign. Avtalet har ingatts nar Leverantoren har bekraftat
registreringen.

3.2. Avtalet kan dven ingas skriftligen ndar man anvander skrivbordsprogrammet eller den integrerade
|6sningen.

3.3. FP Sign kan borja anvandas direkt efter att tjdnsten aktiverats. Man behover inte ha ingatt avtalet
eller registrerat sig for att borja anvanda tjansten.

3.4. Leverantoren ingar avtal med kunder som ar fysiska personer under forutsattning att de har
obegransad rattshandlingsférmaga och &dr 18 ar gamla. Leverantoéren har ratt att faststalla anvandarens
alder i den identifieringsprocess som behandlas i avsnitt 6.

3.5. Leverantéren kommer att lagra de uppgifter som krévs for avtalets ingdende och orderbehandling,
speciellt e-postadress och eventuellt ocksd mobilnummer (vid identifiering via mobiltelefon).
Leverantéren far behandla och anvanda dessa uppgifter i den utstrdackning som behoévs for ingdendet
av avtalet och tillhandahallandet av tjansten. Det kommer inte att ske nagon insamling eller behandling
av platsinformation for att bedriva geolokalisering.

4. Elektroniska signaturer

4.1. Med den digitala signeringstjansten FP Sign bifogas enkla elektroniska signaturer, avancerade
elektroniska signaturer eller kvalificerade elektroniska signaturer till dokument (signering).
Signeringen av dokumenten kan utféras av kunden eller av Leverantoren (som kundens fullmakthavare
eller ombud). Genom att vilja alternativet ”"fullmakt/ombud” ger kunden leverantoéren fullmakt att
signera dokumenten som kunden tillhandahaller, med leverantdrens signatur.



5. Aktivering

5.1. Efter registreringen skapas ett FP Sign-konto at anvandaren. FP Sign gar att anvanda forst nar
leverantoren har aktiverat FP Sign-kontot. Aktiveringen sker sa snart

(a) anvandaren har identifierats av leverantéren och anvandarens identitetsuppgifter har hamtats in
och verifierats (se punkt 6.1.),

(b) anvandaren skriftligen har bekraftat att hen har last de allmanna villkoren,
(c) anvandaren har klickat pa aktiveringslanken i bekraftelsemejlet.
6. Identifiering

6.1. Om anvandaren i registreringsprocessen godkanner att leverantéren signerar dokument a
kundens vagnar (fullmakt) ar leverantoren skyldig att med sdkerhet faststalla anvandarens identitet.
Nar det géller fysiska personer (privatkunder eller en juridisk persons auktoriserade representant) ska
leverantéren inhamta och lagra anvandarens for- och efternamn, fodelsedatum, adress, e-postadress,
personligt ID,telefonnummer/mobilnummer (valfritt), faxnummer (valfritt).

6.2. Anvandaren godkdnner att leverantoren i identifieringssyfte behandlar eller anvander
personuppgifter som inhamtats vid ett tidigare tillfalle.

7. Kostnader och fakturering
7.1. Efter att avtalet ingatts uppstar kostnader, som debiteras anvandaren.

7.2. Avgifterna for tillhandahallandet och anvdndandet av signeringstjansten FP Sign baseras pa
prislistan pa FP Sign-portalen.

7.3. Anvandaren far en elektronisk faktura (till exempel skickad till den e-postadress som angavs vid
registreringen). | undantagsfall ar det dven mdijligt att fa en pappersfaktura. En faktureringsavgift
tillkommer (se prislistan). Fakturering sker en gang per manad i efterskott. Fakturabeloppet betalas
vanligen via direktdebitering. Anvandaren medger att Leverantdren debiterar den aktuella summan.
For privatkunder ar direktdebitering obligatoriskt.

7.4. Invandningar mot fakturan ska inkomma senast 8 dagar fran fakturadatum. Det racker att
invdndningarna har avsants inom tidsfristen.

8. Sdkerhetsanvisningar

8.1. Leverantdren ger anvandaren tillgang till FP Sign-kontot via en sdker inloggning. Registreringen
sker med e-postadress och |6senord. Losenordet ska innehalla minst 8 tecken inklusive specialtecken
och siffror.

8.2. Om anvandaren begdr att fa en identifieringskod fran motparten via mobiltelefon
(tvafaktorautentisering) ar det obligatoriskt att ange mobilnummer. Attestering kan dock dven ske
utan att identiteten verifieras pa detta satt.

8.3. Tjansteleverantoren erbjuder TLS-kryptering som standard. TLS-kryptering innebar att
transportvagen mellan klient och server krypteras.

9. Anvandarens skyldigheter

9.1. Anvandaren maste fullstandigt och sanningsenligt uppge alla uppgifter som kravs for registrering
och i férekommande fall identifiering (se punkt 5.1.). Andringar i registreringsuppgifterna (t.ex. adress-
eller namnandring) maste omedelbart anmilas till leverantéren.



9.2. Anvandaren maste se till att skydda sina inloggningsuppgifter fran otillaten anvandning av tredje
part.

10. Anvandningsbegransningar

10.1. Genom att anvanda FP Signs webbplats eller tjanster samtycker anvandaren uttryckligen till att
inte agera pa ett satt som enligt Leverantérens egen bedomning:

¢ ar skadligt, hotande, olampligt, trakasserande, explicit sexuellt eller pornografiskt, diskriminerande,
vulgart, obscent, stétande, hatiskt, valdsamt eller uppviglande, valdsamt eller anstétligt;

o inkraktar pa tredje parts rattigheter, till exempel personlig integritet, upphovsratt, varumarke,
patent, affarshemligheter eller annan immateriell egendom eller dganderatt;

* bryter mot federala, statliga eller lokala lagar och regler;

¢ ger felaktig information om, ger en felaktig bild av eller doljer koppling till annan person eller annat
foretag. Andra forbjudna aktiviteter ar

e att utan tillatelse skaffa tillgang till eller anvdnda en annan anvandares konto;

e att sprida datavirus eller annan kod, andra filer eller andra program som stor, forstor eller begransar
funktionaliteten hos datorprogramvara eller maskinvara eller apparater for elektronisk
kommunikation;

e att "hacka” eller utan tillstand skaffa tillgang till en annan anvandares sekretessbelagda uppgifter;
e att forsoka aterskapa kallkoder fran webbplatsen;

e att avlagsna, kringga, avaktivera eller pa annat satt gora intrang i sdkerhetsfunktioner som begréansar
anvandandet av webbplatsen;

¢ alla aktiviteter (t.ex. skarmskrapning, databasskrapning m.m.) som utférs med malet att fa en lista
over anvandare eller annan information;

e att salja, hyra ut, lana ut eller pa annat satt anvanda rattigheterna till webbplatsen eller tjansterna
for egen vinning

11. Leverantorens ansvar, garantirattigheter

11.1. | den man leverantéren tillhandahaller telekommunikationstjanster till allmanheten enligt den
tyska telekommunikationslagen (TKG) ar leverantéren | enlighet med den lagstadgade
ansvarsbegransningen i avsnitt 44a i den tyska telekommunikationslagen bara skadestandsskyldig upp
till ett belopp av 12 500 euro per anvandare och upp till ett sammanlagt belopp av 10 miljoner euro
for alla skadelidande parter per skadeférorsakande hdndelse. Om alla skadelidande parters ansprak
sammanlagt 6verstiger den 6vre gransen i en enda skadeorsakande hdndelse, sa reduceras de enskilda
parternas ansprak proportionellt till den totala skadan och den 6vre gréansen. Denna ansvarsbegrasning
géller inte om skadan orsakats uppsatligt eller genom grov oaktsamhet fran leverantoren, dennes
agenter eller juridiska ombud.

11.2. Om inga telekommunikationstjanster for allmanheten sdsom de definieras i den tyska
telekommunikationslagen (TKG) tillhandahalls, ansvarar leverantéren enligt lagens féreskrifter, om
underlatelsen skett uppsatligt eller genom grov oaktsamhet, fér eventuell skada som darigenom
uppstar.



11.3. Om Leverantéren pa grund av enkel oaktsamhet bryter mot en for avtalet avgérande skyldighet,
dvs. en skyldighet som maste uppfyllas for att avtalet ska fungera pa ratt satt och vars uppfyllande
avtalspartnern vanligtvis forlitar sig pa och ska kunna forlita sig pa, som inte har koppling till
tillhandahallandet av telekommunikationstjanster till allmdnheten sasom de definieras i den tyska
telekommunikationslagen (TKG), begransas ansvarsskyldigheten for all darur féljande skada och
ekonomisk forlust till den skada som normalt kan férutses vid denna typ av avtal. Leverantéren har
inget ytterligare ansvar i handelse av enkel oaktsamhet.

11.4. Friskrivningen fran eller begransningen av ansvarsskyldighet i handelse av enkel oaktsamhet
enligt avsnitt 11.3 giller inte enkel oaktsamhet som resulterar i skador pa liv, kropp eller halsa.
Leverantéren ar da ansvarig enligt lagens bestdmmelser. Denna bestammelse géller pa samma satt om
skadan orsakats av leverantdrens agenter eller juridiska ombud.

11.5. Leverantoren ska inte hallas ansvarsskyldig for skada som orsakats av stromavbrott och
forseningar pa grund av oférutsebara hdndelser som leverantoren, deras juridiska ombud eller agenter
inte har ansvar for, bland annat force majeure, arbetsplatskonflikter, upplopp och vapnade konflikter
eller terror.

11.6. Lagstadgade garantirattigheter galler.
12. Avtalsperiod och uppsagning

12.1. Avtalet for FP Sign ingads for 12 manader (for standardabonnemang) eller 12 manader (for
Business-abonnemang), om inte annan tidsperiod avtalats separat.

12.2. Anvandaren har ratt att nar som helst sdga upp FP Sign-avtalet med 4 veckors varsel, skriftligen
via brev eller e-post till leverantdren (se punkt 12.1.), med kundnumret angivet.

12.3. Leverantoren har ratt sdga upp FP Sign-avtalet med 4 veckors varsel. Uppsagningen kan goras
skriftligen via brev eller e-post.

12.4. Om ingen av avtalsparterna sager upp FP Sign-avtalet pa det satt som beskrivs under punkt 12.2.
eller punkt 12.3. férnyas avtalet for ytterligare 3 manader (standardabonnemang) eller 6 manader
(Business-abonnemang).

12.5. Ovanstaende paverkar inte parternas ratt att sdga upp avtalet utan uppsagningstid om giltiga skal
foreligger.

13. Foremal for avtalet: leverans och underhdll av programvara for FP Sign
skrivbordsprogram/mobilapplikation

13.1. Avtalet galler den ratt licensgivaren ger licenstagaren att anvanda FP Sign skrivbordsprogram,
samt tillhandahallandet av underhall och support till licenstagaren i anvdandningen av den licensierade
programvaran.

13.2. Beviljande av rattigheter

13.2.1. Harmed ger licensgivaren licenstagaren tidsbegrdnsad (se punkt 11) och enkel, e€j
overlatelsebar, ratt att anvdnda den licensierade programvaran i enlighet med dessa allmanna villkor.

13.2.2. Réatten att mangfaldiga den licensierade programvaran omfattar endast installation av den
licensierade programvaran i ett datorsystem som innehas av Licenstagaren med den anvandning och
kopiering som kravs for att ladda ner, visa, kora, 6éverféra och spara den licensierade programvaran,
samt ratten att gora en sakerhetskopia av den licensierade programvaran for en person som &ar
auktoriserad att gora det enligt avsnitt 69d, stycke 2 i den tyska upphovsrattslagen (UrhG).



13.2.3. Det ar inte tillatet att dekomprimera den licensierade programvaran.
13.2.4. Licenstagaren har inte ratt till annan anvandning av den licensierade programvaran.

13.2.5. Pa uppmaning, och om det finns berattigat intresse, ska licenstagaren lata licensgivaren eller
tredje part pa uppdrag av licensgivaren avgéra huruvida anvdndningen av den licensierade
programvaran omfattas av de rattigheter som ges har; Licenstagaren ska gora sitt basta for att hjalpa
licensgivaren att genomféra en sadan granskning.

13.3. Leverans och installation av den licensierade programvaran

13.3.1. Licensgivaren ska at licenstagaren tillhandahalla det antal kopior av den licensierade
programvaran som kravs for utovandet av den ratt till anvandning som beskrivs har, i maskinlaslig form
som licenstagaren sjalv véljer, antingen lagrad pa en vid aktuell tidpunkt gdngse typ av lagringsmedium
eller genom fjarréverforing. Licenstagaren ska fa dokumentationen som digitalt dokument pa tyska
samt en kopia av anvdandarmanualen for den licensierade programvaran som digitalt dokument pa
tyska. Parterna 6verenskommer att licensgivarens sate ska betraktas som den plats dar 6verfoéringen
av den licensierade programvaran sker. Licenstagaren star for alla kostnader och risker i samband med
overforingen. | och med Overféringen av den licensierade programvaran Overgar transportrisken
(bland annat risken for forlust eller forstorelse genom olyckshandelse) for kopiorna av den licensierade
programvaran till licenstagaren.

13.3.2. Den licensierade programvaran installeras av licenstagaren & licensgivarens vagnar.
Licenstagaren maste informera licensgivaren skriftligen om vilka platser kopiorna av den licensierade
programvaran installeras pa. Detta géller dven for alla framtida andringar av installationsplatser.

13.3.3. Licensgivaren ager alla kopior av den licensierade programvaran tills licensavgiften ar helt
betald. Om licenstagaren bryter mot avtalet, t.ex. vid utebliven betalning, har licensgivaren ratt att
krava att licenstagaren lamnar tillbaka alla kopior av den licensierade programvaran, till vilka
licensgivaren har forbehallit sig dganderatten, eller, i forekommande fall, krdva att tredje part gor
detsamma. Pa uppmaning ska licenstagaren skriftligen bekrafta att inga kopior av den licensierade
programvaran har behallits och att alla installationer av den licensierade programvaran oaterkalleligen
har raderats fran licenstagarens eller tredje parts system.

13.4. Licensavgift
13.4.1. Licensavgiften for de rattigheter som omfattas har faststélls i den aktuella prislistan.
13.5. Reklamation av fel och brister

13.5.1. Den programvara som tillhandahalls av licensgivaren dverensstammer i allt vasentligt med
produktbeskrivningen. Licenstagaren har inte ratt att reklamera vid obetydlig avvikelse fran den
overenskomna eller formodade kvaliteten och vid obetydlig férsdmring av funktionsdugligheten.
Produktbeskrivningar galler inte som garantibevis om inte annat dverenskommits skriftligen. Nar det
géller leveranser av uppdateringar, uppgraderingar och nya versioner géller reklamationsratten bara
nya funktioner som tillkommit i uppdateringen, uppgraderingen eller den nya versionen.

13.5.2. Om licenstagaren reklamerar pa grund av ett fel har licensgivaren ratt att vilja mellan att
atgarda felet i produkten, leverera ny produkt, eller betala ersittning. Om licenstagaren ger
licensgivaren ytterligare en skalig tidsfrist, efter att den ursprungliga perioden har gatt utan att
problemet |6sts, och den andra tidsfristen ocksa I6per ut utan resultat, eller om ett skaligt antal forsok
gjorts till forbattring, ersattning eller kompensation utan att det haft resultat, kan licenstagaren, efter
eget gottfinnande och i enlighet med lagens bestammelser, dra sig ur avtalet eller krava
prisnedsattning och begdra kompensation for forluster eller kostnader. Reklamationen kan aven



atgédrdas genom att en ny programversion, alternativt en workaround, tillhandahalls eller installeras.
Om felet inte paverkar funktionaliteten negativt eller bara paverkar den obetydligt har licensgivaren,
ratt att atgarda felet genom att tillhandahalla en ny version eller en uppdatering inom ramen for
planerade versioner, uppdateringar och uppgraderingar, och darmed betraktas reklamationen som
atgardad.

13.5.3. Fel ska rapporteras skriftligen genom en tydlig beskrivning av symptomen pa felen samt, sa
langt det ar maojligt, skriftlig dokumentation, papperskopior, eller andra dokument som beskriver felen.
Felanmélningar ska vara sadana att felet kan reproduceras. Licenstagarens lagstadgade skyldigheter
att utreda och informera paverkas inte.

13.5.4. | 6vrigt galler 12 manaders garanti. Garantitiden borjar nar den licensierade programvaran
levereras. Nar det géller leverans av uppdateringar, uppgraderingar och nya versioner borjar
garantitiden galla vid varje leverans.

13.5.5. Skadestandsansprak omfattas av begransningarna i avsnitt 13.12.1.

13.5.6. Om en defekt beror pa att en underleverantors produkt dr defekt och om en sadan
underleverantér inte agerar som ombud for licensgivaren, utan licensgivaren bara tillhandahaller
licenstagaren en tredjepartsprodukt, sa galler licenstagaren reklamationsratt i forsta hand endast i den
utstrackning i vilken licensgivaren har 6verlatit sina reklamationsansprdk gentemot underleverantéren
pa licenstagaren. Detta gédller inte om defekten beror pa att licenstagaren har hanterat
underleverantorens produkt pad fel satt. Om licenstagaren inte kan goéra sina ansprak gentemot
underleverantoren géllande utom ratta paverkas inte licensgivarens subsidiara ansvar.

13.5.7. Om &ndring eller utvidgning av tjanster eller levererade varor utfors av licenstagaren eller
tredje part forverkas licenstagarens reklamationsratt, om inte licenstagaren visar att forandringen eller
utvidgningen inte orsakat felet. Licensgivaren ar inte heller ansvarig for fel som orsakats av felaktigt
handhavande, olampliga driftsforhallanden eller anvdndande av olamplig utrustning fran
licenstagarens sida.

13.5.8. Licensgivaren kan vagra att atgarda reklamation tills licenstagaren har betalat den avtalade
ersattningen till licensgivaren, minus den del som motsvarar felets ekonomiska varde.

13.6. Ansprak som galler rattsliga brister

13.6.1. Den programvara som levereras eller tillhandahalls av licensgivaren &r fri fran
tredjepartsrattigheter som kan forhindra anvandningen av programvaran enligt avtalet. Undantag fran
detta ar sedvanliga atagandeférbehall.

13.6.2. Om nagon tredje part har och havdar sadana rattigheter ska licensgivaren pa egen bekostnad
gora allt i sin makt for att skydda programvaran mot dessa ansprak. Licenstagaren ska omedelbart
skriftligen meddela licensgivaren om nagon havdar sadana tredjepartsrattigheter, och ska ge
licensgivaren alla fullmakter och befogenheter som behdvs for att forsvara programvaran mot de
havdade tredjepartsrattigheterna.

13.7. Om det finns rattsliga brister har licensgivaren ratt att valja att antingen

13.7.1. genom lagenliga atgdrder undanréja de tredjepartsrattigheter, eller det havdande av
tredjepartsrattigheter, som paverkar anviandningen av programvaran enligt avtalet negativt, eller

13.7.2. modifiera eller ersatta programvaran pa ett sadant satt att den inte langre inkraktar pa tredje
parts rattigheter, pa ett sadant satt att det inte i vasentlig omfattning forsamrar programvarans
funktionalitet, och



13.7.3. ar skyldig att ersatta licenstagaren for de ersattningsbara kostnader som varit nédvandiga for
att vidta rattsliga atgarder.

13.7.4. Om licensgivaren inte inom en av licenstagaren skriftligen angiven skalig tidsfrist fullgér sina
skyldigheter enligt avsnitt 13.7, sa kan licenstagaren valja att i enlighet med lagens bestammelser
upphdva avtalet eller krdva rabatt och gottgorelse.

13.7.5. | 6vrigt galler avsnitt 13.5.4, 13.5.5. respektive 13.5.8.

13.8. Féremal for avtalet: Underhall

13.8.1. Licensgivaren tillhandahaller enligt dessa allmanna villkor féljande tjanster (“Kundsupport”):
® Radgivnings- och supporttjanster som rér den licensierade programvarans funktioner;

* Hantering av fel som uppstar nar den licensierade programvaran anvands pa ratt satt eller som visar
sig i den tillhorande programdokumentationen;

¢ Tillhandahallande av uppdateringar eller uppgraderingar av den licensierade programvaran.

13.8.2. Tjansterna omfattar ocksa att licensgivaren hanterar fel och andra defekter i den licensierade
programvaran, oavsett hur den anvands av kunden. Existerande reklamationsansprak fran kundens
sida paverkas inte.

13.8.3. | hantering av fel enligt ovan ingar att lokalisera orsaken till felet, att diagnostisera felet, samt
att vidta atgarder som syftar till att ratta till felet (till exempel tillhandahalla patchar och servicepack).
Licensgivaren atar sig inget ansvar for att felet blir avhjalpt. Licensgivaren kan ocksd vilja att
tillhandahalla felhanteringstjanster genom att leverera workaround-losningar, uppdateringar eller
uppgraderingar, eller genom att, i samrad med kunden, leverera en ny version.

13.8.4. | den man licensgivaren inom ramen for dessa Allmanna villkor tillater anvéndning av
datorprogram eller andra verk som i sig ar upphovsrattsskyddade, ska dessa datorprogram och verk,
liksom &ven anvidndarens/licenstagarens rattigheter att anvdnda dem, regleras av respektive
licensavtal for den aktuella programvaran.

13.8.6. | kundsupporten ingar inte:
¢ Service utanfor de avtalade supportperioderna;

e Service for den licensierade programvaran om denna dndrats med hjalp av programmering som inte
utforts av licensgivaren;

e Service for datorprogram eller delar av program som inte tillhér den licensierade programvaran;

» Service for den licensierade programvaran om licenstagaren inte har installerat tillhandahallna
uppdateringar eller andra l6sningar dar det inrapporterade felet redan har atgardats, savida det inte
ar ogorbart for licenstagaren att installera dem av orsaker licenstagaren inte rader éver;

* Service for inaktuella versioner av den licensierade programvaran, som inte langre underhalls av
licensgivaren, och

¢ Service som blir nédvandig pa grund av att licenstagaren inte har fullfoljt sina ataganden om att
samarbeta.

13.9. Tillgang till kundsupport



13.9.1. Kundsupport erbjuds mellan klockan 8:00 och 15:00 pa vardagar enligt den tidszon dar
licensgivaren har sitt sate.

13.10 Parternas samarbete och ataganden

13.10.1. Parterna atar sig att ha ett nara och effektivt samarbete, for vilket licenstagarens personliga,
organisatoriska, professionella och tekniska ansvar ar avgorande, bland annat

¢ att tillhandahalla den dokumentation och information som behdvs for att servicen ska kunna utféras,
sarskilt angdende vilken befintlig utrustning, apparater, datorprogram och delar av datorprogram som
ar tankta att samverka med servicen;

e att tillhandahalla nédvandiga arbetsutrymmen och arbetsutrustning;

e att pd ett tydligt sdtt dokumentera fel som upptécks under test eller skarp drift och omedelbart
underratta licensgivaren om dem;

e att pa egen bekostnad tillhandahalla system, lokaler och personal som lampar sig for samarbetet, i
den utstrackning som behovs for tillhandahallandet av servicen;

e att utan fordrojning uppfylla dtagandena (om samarbete), utféra (samarbets-)atgarderna i tid, och
att avge forklaringar utan dréjsmal.

13.10.2. Innan en felanmalan gors ska licenstagaren i mojligaste man géra en analys av systemmiljon
for att sdkerstalla att felet inte beror pa systemkomponenter som inte omfattas av detta avtal.

13.10.3. Licenstagaren ska genast installera uppdateringar eller utféra andra korrigerande atgarder
som tillhandahalls av licensgivaren.

13.10.4. Licenstagaren ska se till att licensgivaren har ratt att anvanda tredjepartssystem, i den man
det behovs for att tillhandahalla tjansterna enligt dessa Allmanna villkor.

13.11. Om licenstagaren inte fullgdr sitt ansvar enligt ovan avbryts licensgivarens serviceataganden
tills detta atgdrdats, om de pa grund av detta inte kan fullgéras eller kraver oproportionerligt
merarbete. Licenstagaren ska dessutom, efter att éverenskommen avgift har meddelats i férvag,
ersdtta licensgivaren for extra kostnader som orsakas av sadant merarbete, med utgangspunkt i
gillande dag- eller timtaxa. Detta paverkar inte licensgivarens eventuella lagstadgade ratt till

uppsagning.
13.12. Ansprak rorande fel i uppdateringar, uppgraderingar och nya programversioner

13.12.1. | den man uppdateringar, uppgraderingar, nya programversioner eller andra kopta produkter
eller tjanster levereras till eller gors tillgdngliga for licenstagaren inom ramen for dessa allmanna
villkor, ska ansprak rérande fel och brister i dari ingdende nya funktioner, som inte utgor rena
felkorrigeringar, faststéllas i enlighet med avsnitt 13.5.2. till 13.5.8.

13.13. Ansvar och skadestand

13.13.1. Licensgivaren ar endast ansvarsskyldig for skada som uppstar i samband med avtalets
uppfyllande i den utstrackning som anges av féljande bestammelser i avsnitt 13.13.1.1. till 13.13.1.6.:

13.13.1.1. Licensgivaren ar ansvarsskyldig enligt lagens bestammelser for skada som orsakats med
uppsat eller genom grov forsumlighet av licensgivaren eller dennes juridiska ombud eller ledning, samt
for materiell skada som uppsatligt orsakats av agenter. Nar det géller grov forsummelse fran agenter,
ska ansvarsskyldigheten faststallas enligt reglerna for ringa férsummelse i 13.13.1.5 nedan.



13.13.1.2. Licensgivaren ansvarar enligt lagens bestammelser for skada som orsakats uppsatligen eller
genom grov forsummelse av licensgivaren, dennes juridiska ombud eller agenter, och som medfér
skador pa liv, kropp eller halsa.

13.13.1.3. Licensgivaren ar ansvarsskyldig for skada pa grund av att utlovade egenskaper saknats, upp
till det belopp som omfattades av |6ftet, om licensgivaren vid utlovandet var medveten om att
egenskaperna saknades.

13.13.1.4. Licensgivaren ar ansvarsskyldig for produktansvarsskador i enlighet med den tyska
produktansvarslagen (Produkthaftungsgesetz).

13.13.1.5. Licensgivaren ar ansvarsskyldig for skador som beror pa att licensgivaren eller dennes
juridiska ombud eller agenter brutit mot kardinalplikter. Kardinalplikter dr de grundlaggande
skyldigheter som utgor basen for avtalet, som var avgdrande for att avtalet skulle ingas, och som
licenstagaren ska kunna forlita sig sarskilt pa. Vid brott dessa kardinalplikter pa grund av forsummelse
begrdnsas ansvarsskyldigheten till det belopp som kunde foérutses av Licensgivaren vid tiden for
respektive insats.

13.13.1.6. Licensgivaren ar ansvarsskyldig for dataforlust endast upp till den kostnad for aterstallande
som skulle ha uppstatt vid korrekt och regelbunden sdkerhetskopiering.

13.13.1.7. Licensgivaren har ingen ytterligare ansvarsskyldighet.
14. Angerratt och upphavandepolicy

14.1. Anvandaren kan inom 14 dagar skriftligen upphdava sin avtalsforklaring om att boérja anvanda
tjansten FP Sign (t.ex. via brev, e-post, fax), utan att uppge anledning, med angivande av kundnummer.
Tidsfristen inleds efter att den skriftliga forklaringen erhallits, men inte innan avtalet ingatts och inte
innan leverantoren uppfyllt sin informationsskyldighet enligt artikel 246 §2 i forening med §1 stycke 1
och 2 lagen om inférande av den tyska civillagen (EGBGB) och inte innan leverantoren uppfyllt sin
informationsskyldighet enligt §312 stycke 1 férsta meningen i den tyska civillagen (BGB) i férening med
artikel 246 §3 i EGBGB. Det racker med att aterkallandet har skickats inom tidsfristen for att
tidsvillkoret ska betraktas som uppfyllt. Aterkallandet ska skickas till:

Francotyp-Postalia Sverige AB, Voltavdgen 17, 168 69 Bromma
Email: support@francotyp.se

14.2. Nar upphavandet tratt i kraft ska de produkter och tjanster som tagits emot av bada parter
returneras, och eventuella formaner som erhallits (t.ex. rénta) ska 6verlatas. Om anvandaren &r helt
eller delvis oférmogen att returnera de levererade produkterna och tjansterna eller bara kan
aterlamna dem i forsamrat skick, ska hen i forekommande fall betala ersattning till licensgivaren. Detta
kan resultera i att anvandaren dnda maste uppfylla sitt avtalsenliga betalningsatagande for perioden
fram till upphdvandet. Skyldighet att aterbetala utbetalda belopp maste uppfyllas inom 30 dagar.
Tidsfristen borjar for anvandaren nar hen skickat upphavningsmeddelandet och for leverantoren nar
hen fatt kvittot.

Slut pa upphavandepolicy
15. Slutliga bestammelser

15.1. Leverantoren forbehaller sig ratten att géra dndringar i dessa allmanna villkor och avgifter. | sa
fall ska anvandaren informeras om &ndringarna av leverantéren pa lampligt lagenligt satt. Om
Anvandaren inte invander mot dndringarna skriftligen via brev eller e-post inom sex veckor efter att



meddelandet mottagits, ska andringarna betraktas som accepterade. Leverantéren ska uttryckligen
informera om detta villkor ndr anvdandaren informeras om andringarna.

15.2. Om enskilda bestammelser, eller delar av en bestammelse, i dessa allmdnna villkor bedéms
ogiltiga eller ej mojliga att genomdriva, eller blir ogiltiga eller ej mojliga att genomdriva pa grund av
forandringar i lagstiftning efter det att avtalet ingatts, ska ovriga bestammelser forbli opaverkade.

15.3. Bestammelser som ar ogiltiga eller ej mojliga att genomdriva ska ersattas av giltiga bestammelser
som gar att genomdriva, som ligger sa néra den ogiltiga bestammelsen som majligt vad géller betydelse
och syfte. Om dessa allmanna villkor bedoms vara ofullstandiga ska det anses att sddana bestammelser
har avtalats 6verensstammer med innebdrden i och syftet med de allmanna villkoren och avtalet som
slutits mellan anvandaren och leverantoren.

15.4. | handelse av tvist med leverantdren rérande uppfyllandet av de skyldigheter som stipuleras i
§43a, §45 till §46 stycke 2, och §84 i den tyska telekommunikationslagen (TKG) kan anvdandaren ansdka
om skiljedomsfoérfarande hos den tyska federala infrastrukturmyndigheten (Bundesnetzagentur).

15.5. Enligt 8§36 stycke 1 i tyska lagen om medling i konsumenttvister
(Verbraucherstreitbeilegungsgesetz) forklarar vi harmed att vi inte deltar i nagot
tvistlosningsforfarande i en konsumentskiljenamnd.

15.6. Alla tvister som uppkommer ur eller rér detta avtal ska uteslutande avgoras i behorig instans for
Leverantorens sate.

15.7. Férbundsrepubliken Tysklands lag galler, med undantag for Internationella kdpkonventionen
(CISG).



